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Uw brief van 9 juni 2O0B

Geachte mevrouw De Kroon,

In uw brief uit u uw ongenoegen over de brief die u van mijn collega, mevrouw Verlaan,hebt ontvangen. Graag reageer ik hierop.

De coulance aanvraag voor vitamines en voedingssupplementen hebben wij zeer zorgvuldigbeoordeeld' lk vind het jammer dat u daar een ander gevoel bij hebt. lk begrijp dat u eenander antwoord van ons had verwacht. Voor onze motivatie van de afwijzing verwijs ik unaar de brief van 2 juni 2008.

Mevrouw De Kroon, ik begrijp dat u veel baat hebt bij de behandelingen, lk wens u veelsterKte en succes.

Met vriendelijke groet,
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